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Résumé

Avec l’application de la démarche-qualité et de la gestion axée sur le résultat, le taux
d’employabilité, le taux salarial ainsi que la satisfaction des employeurs à l’égard des diplômés
font partie des éléments pris en compte par l’Université Naresuan. Pour augmenter la
compétitivité des diplômés, l’université impose au dernier semestre du programme d’étude
de licence un stage professionnel de douze à seize semaines dans une entreprise locale ou
internationale, de secteurs divers : le tourisme, l’hôtellerie ou les affaires. Le principe de
ce stage stipule un travail en étroite collaboration des trois acteurs, à savoir le stagiaire,
le professeur conseiller (représentant de l’université) et le conseiller de stage (représentant
de l’entreprise). Des entreprises sont donc considérées comme un ” stakeholder ” ou une
des parties prenantes dans l’élaboration, le pilotage, l’évaluation, voire la modification du
curriculum.
Notre projet de recherche a comme objectif principal de cerner les attentes des entreprises à
l’égard de nos étudiants-stagiaires afin de produire des diplômés de qualité, compétents, dont
le profil est adapté au besoin et aux exigences du marché de travail. En effet, depuis l’année
1999, la Section de français de l’Université Naresuan a produit 15 promotions de diplômés
de Licence de français, soit un total de 270 personnes. En focalisant notre recherche sur les
quatre dernières promotions (de 2014 à 2017), qui concernent 98 étudiants et en nous basant
sur notre corpus, composé principalement d’un questionnaire de satisfaction rempli par les
entreprises, des entretiens semi-directifs avec des conseillers de stage ou des représentants de
l’entreprise, d’un rapport de stage écrits par des stagiaires, nous découvrons, par exemple,
que nos étudiants présentent sérieusement des lacunes de compétence en langues, notam-
ment l’anglais professionnel. L’esprit d’initiative et la confiance en soi sont des éléments qui
apparaissent chaque année de façon récurrente dans les retours des entreprises.
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